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Phase 
d’exploration et 
de recherche
Observation des habitudes d’utilisation 
des outils proposés en interne. Le but 
étant de confirmer ou d’infirmer la mise 
en place d’un Sharepoint interne.

Compréhension des frustrations 
ressenties et des besoins auprès des 
collaborateurs de l’entité via des 
entretiens observatoires.



Voici un extrait des questions posées. 



Création des 
personas 
A la suite de la phase d’observation, 
nous avons pu ressortir deux personas 
types qui utiliseront à terme le 
Sharepoint Interne mis en place au sein 
de nos équipes. 



Réalisation 
d’une Value 
Proposition 
Canvas
Une fois les entretiens réalisés, les 
observations analysées ainsi que les 
personas créés, nous avons mis en 
place une value proposition canvas afin 
de baisntormer autour de la solution la 
plus adéquate. 



À la fin de cet exercice, il s’est avéré que 
l’outil qui avait été choisi pour répondre 
au besoin correspondait à la réalité. 



Wealth Management a donc décidé de 
mettre en place un SharePoint au sein 
de ses équipes.



Accompagnement 
des équipes sur la 
création des 
Sharepoints 
Un SharePoint a été créé pour chaque 
équipe au sein de BNP Paribas Wealth 
Management. Afin d’apporter plus 
d’autonomie, la création ainsi que la 
mise à jour de chaque site ont été 
délégués aux owners des SharePoints. 



Deux types de sites internet ont été 
proposés : les sites vitrine et les sites 
d’équipe. 



Afin de les accompagner à cette 
création, des conseils d’utilisation des 
widgets ainsi que des formations ont été 
mises en place. 
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